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REGULAMIN PLATFORMY
LINGUAGROUP

Rezerwacja 1 realizacja ustug thumaczenia ustnego

"BIURO LEGALIZACJI DOKUMENTOW - ALLA PASTUSHOK & GANNA PASTUSHOK" SPOLKA
CYWILNA

ul. Marszatkowska 2, lok. 11, 00-581 Warszawa
NIP: 9522235764 | REGON: 523999600
Wersja obowigzujaca od: 1 sierpnia 2026 r.

"BIURO LEGALIZACJI DOKUMENTOW - ALLA

Ustugodawca PASTUSHOK & GANNA PASTUSHOK" SPOLKA
CYWILNA

Adres ul. Marszalkowska 2, lok. 11, 00-581 Warszawa

Identyfikatory NIP: 9522235764 | REGON: 523999600

Adres e-mail i numer telefonu aktualnie wskazane w

K k
ontakt zakladce ,,Kontakt” Serwisu.

Moment potwierdzenia rezerwacji

Wyslanie formularza jest prosba o znalezienie tlumacza. Rezerwacja jest potwierdzona dopiero po przyjeciu
zlecenia przez ttumacza i wystaniu klientowi potwierdzenia przez LinguaGroup. W przypadku jezyka lub
miejscowosci spoza standardowej oferty LinguaGroup podejmie probe znalezienia odpowiedniej osoby, ale
nie gwarantuje dostepnosci.

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Regulamin okres$la zasady korzystania z platformy LinguaGroup dostgpnej pod adresem
https://www .linguagroup.eu/, sktadania zamdwien na thtumaczenia ustne, potwierdzania rezerwacji,
komunikacji z thumaczem, ptatno$ci, zmian, anulowania, reklamacji i ocen.

1.2. Ustugodawca i operatorem platformy jest "BIURO LEGALIZACJI DOKUMENTOW - ALLA
PASTUSHOK & GANNA PASTUSHOK" SPOLKA CYWILNA, ul. Marszatkowska 2, lok. 11, 00-581
Warszawa, NIP: 9522235764 | REGON: 523999600. Dane kontaktowe sa publikowane w zaktadce ,,Kontakt”.
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1.3. Regulamin jest dostepny nieodptatnie w formie umozliwiajacej jego zapisanie i odtworzenie.
Postanowienia nie ograniczajg ustawowych praw konsumenta ani przedsi¢gbiorcy na prawach konsumenta.

2. Definicje

Platforma: serwis LinguaGroup, formularze, automatyzacje i kanaly komunikacji shuzace obstudze
rezerwacji.

Klient: osoba sktadajaca zapytanie lub zamoéwienie.

Konsument: osoba fizyczna zawierajgca umowe niezwigzang bezposrednio z dziatalno$cig gospodarcza lub
zawodowa.

Thumacz: osoba wspolpracujaca z Ustugodawceg 1 wykonujaca thumaczenie ustne zwykte albo po§wiadczone,
zgodnie ze swoimi uprawnieniami.

Zlecenie: dane spotkania i zapotrzebowania na ttumaczenie przekazane przez Klienta.
Rezerwacja: Zlecenie przyje¢te przez Ttumacza i potwierdzone Klientowi przez Uslugodawceg.

Standardowa oferta: jezyki, panstwa i miasta dostepne do wyboru w gtéwnym formularzu rezerwacji.

3. Zakres uslug

3.1. Platforma umozliwia zamawianie thumaczen ustnych na spotkania w lokalizacjach obstugiwanych przez
LinguaGroup, w szczego6lnosci w Polsce i Niemczech. Dostepne jezyki, miasta, rodzaje thumaczen i
orientacyjne ceny sg prezentowane w formularzu lub indywidualnej ofercie.

3.2. Usluga moze obejmowac thumaczenie zwykte albo ttumaczenie wykonywane przez osobe posiadajaca
wymagane uprawnienia. Klient powinien wybra¢ wiasciwy rodzaj ustugi i poinformowaé o szczegdlnych
wymogach instytucji.

3.3. Dla innego jezyka lub miejscowosci Klient moze uzy¢ formularza zapytania specjalnego. LinguaGroup
podejmie rozsadne dzialania w celu znalezienia Tlumacza, lecz wynik poszukiwania i dostgpnos¢ nie sa
gwarantowane.

4. Wymagania techniczne i bezpieczenstwo

4.1. Korzystanie z Platformy wymaga urzadzenia z Internetem, aktualnej przegladarki, aktywnego e-maila i
numeru telefonu. Klient odpowiada za prawidtowo$¢ danych kontaktowych oraz bezpieczenstwo swojej
poczty i urzadzenia.

4.2. Zabronione jest przesylanie tresci bezprawnych, zto§liwego oprogramowania, fatszywych zaméwien,
danych 0so6b trzecich bez podstawy lub wielokrotne automatyczne wysytanie formularzy. Ustugodawca moze
blokowa¢ naduzycia i powtarzajace si¢ zgloszenia.

4.3. Przerwy techniczne, awarie dostawcow poczty, Telegrama, hostingu lub automatyzacji moga opdznié
obstuge. Klient, ktory nie otrzymat potwierdzenia, powinien skontaktowac si¢ bezposrednio z LinguaGroup.
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5. Skladanie Zlecenia

5.1. Klient podaje co najmniej kraj, miasto, jezyk, date, godzing, przewidywany czas trwania, adres spotkania,
dane kontaktowe oraz dodatkowe informacje potrzebne Ttumaczowi. Wymagane pola sa oznaczone w
formularzu.

5.2. Klient powinien przekazaé¢ informacje z odpowiednim wyprzedzeniem, sprawdzi¢ date, strefe czasowa,
adres 1 rodzaj ttumaczenia. Uwagi nie mogg zawiera¢ nadmiarowych danych wrazliwych ani petnej
dokumentacji sprawy, jesli nie jest to konieczne.

5.3. Po wystaniu formularza system moze nada¢ numer Zlecenia i przekaza¢ informacje do wtasciwej grupy
Thumaczy. Sam komunikat o przyjeciu formularza nie oznacza jeszcze zawarcia umowy ani potwierdzenia
dostepnosci.

6. Przyjecie Zlecenia i potwierdzenie Rezerwacji

6.1. Uprawnieni Tlumacze otrzymuja opis Zlecenia bez danych klienta, w zakresie potrzebnym do oceny
dostgpnosci. Pierwszy Thumacz, ktory skutecznie przyjmie Zlecenie, moze zosta¢ do niego przypisany.

6.2. Po przyjeciu system zapisuje przypisanego Thumacza, przekazuje mu dane kontaktowe i szczegoly
spotkania oraz wysyta Klientowi potwierdzenie. Z chwilg otrzymania potwierdzenia Rezerwacja staje si¢
wigzaca migdzy Klientem a Ustugodawca, chyba ze indywidualna oferta przewiduje wczesniejszy etap
akceptacji ceny. Potwierdzenie nie tworzy odrebnej umowy miedzy Klientem a Ttumaczem.

6.3. Jezeli nikt nie przyjmie Zlecenia w przewidzianym czasie, LinguaGroup informuje Klienta o braku
potwierdzenia lub potrzebie dalszego kontaktu. Brak Tlumacza nie rodzi obowigzku wykonania ustugi, jezeli
Rezerwacja nie zostala potwierdzona.

7. Obowiazki Klienta

* podawanie kompletnych i prawdziwych danych oraz niezwtoczne zgtaszanie zmian;
e zapewnienie Ttumaczowi dost¢pu do miejsca spotkania i wiasciwych warunkow pracy;
e punktualno$¢ 1 dostgpnosé telefoniczna w dniu spotkania;
* przekazanie z wyprzedzeniem niezbgdnego kontekstu, terminologii 1 informacji o wymaganych
uprawnieniach;
* poszanowanie Thumacza, zakaz zadania czynnosci bezprawnych oraz zakaz utrwalania rozmowy bez
wiasciwej podstawy;
* zapftata ceny 1 uzgodnionych kosztéw zgodnie z oferts.
Klient odpowiada za skutki blednego adresu, terminu, jezyka lub rodzaju ushugi, jezeli pomimo mozliwosci
weryfikacji przekazat dane nieprawidlowe.

8. Obowiazki Uslugodawcy i Thumacza

8.1. Uslugodawca organizuje obstuge Rezerwacji, przekazuje informacje, prowadzi ewidencje i rozliczenia
oraz podejmuje rozsadne dziatania w celu zapewnienia cigglo$ci ustugi.
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8.2. Tlumacz wykonuje ustuge z nalezytg starannoscia, zgodnie z prawem, swoim zakresem uprawnien,
zasadami poufhosci i uzgodnionym czasem. Nie moze przedstawia¢ wtasnych opinii jako tresci wypowiedzi
uczestnikdéw ani §wiadczy¢ pomocy prawnej, jesli nie jest do tego uprawniony.

8.3. Tlumaczenie ustne ma charakter biezacego przektadu wypowiedzi. Ustugodawca nie odpowiada za
decyzje urzedu, sadu, lekarza, notariusza, kontrahenta ani innego uczestnika spotkania.

9. Cena, czas trwania i platnos¢

9.1. Cena wynika z cennika lub indywidualnej oferty i moze zaleze¢ od kraju, miasta, jezyka, rodzaju
thumaczenia, terminu, minimalnego czasu, dojazdu i trybu pilnego. Przed potwierdzeniem Rezerwacji Klient
powinien otrzymac¢ informacje¢ o tacznej cenie lub sposobie jej obliczenia.

9.2. Czas ustugi jest rozliczany wedhug zasad przedstawionych przed Rezerwacja. Przedtuzenie spotkania
wymaga dostepnosci Ttumacza i moze powodowaé doptate. Opoznienie Klienta nie przesuwa automatycznie
czasu zakonczenia.

9.3. Ptatnos$¢ nastepuje w formie i terminie wskazanych przez Ustugodawcy. W przypadku nieuzasadnionego
braku ptatnosci Ustugodawca moze dochodzi¢ nalezno$ci zgodnie z prawem.

10. Zmiana Zlecenia

10.1. Zmiang nalezy zglosi¢ formularzem lub e-mailem, podajac numer Zlecenia i adres e-mail uzyty przy
rezerwacji. Dla bezpieczenstwa LinguaGroup moze dodatkowo zweryfikowac¢ tozsamos¢ zgtaszajgcego.

10.2. Zmiana daty, godziny, miasta, adresu, jezyka lub czasu wymaga sprawdzenia dostgpnosci Ttumacza. Do
czasu potwierdzenia obowigzuja dotychczasowe warunki. Ttumacz lub LinguaGroup moze skontaktowac si¢
telefonicznie w celu uzgodnienia szczegotow.

10.3. Jezeli przypisany Ttumacz nie moze zaakceptowac zmiany, LinguaGroup moze poszukac zastepstwa.
Nowa cena lub termin wymagaja akceptacji Klienta.

11. Anulowanie

11.1. Anulowanie zgtasza si¢ formularzem lub e-mailem z numerem Zlecenia i adresem uzytym przy
zamoOwieniu. System przesyta potwierdzenie Klientowi oraz informacje¢ przypisanemu Ttumaczowi i
administratorowi Platformy.

11.2. Jezeli anulowanie nastepuje przed potwierdzeniem Rezerwacji, co do zasady nie powstaje optata za
thumaczenie. Po potwierdzeniu mogg by¢ nalezne koszty wykonanych czynno$ci, zarezerwowanego czasu lub
dojazdu, o ile zasady i1 kwoty zostaty jasno przekazane Klientowi przed potwierdzeniem Rezerwacji i sg
zgodne z prawem.

11.3. Postanowienia o anulowaniu nie wylgczaja ustawowego prawa konsumenta do odstgpienia ani
obowigzku proporcjonalnego rozliczenia §wiadczenia rozpoczgtego na jego wyrazne zadanie.
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12. Odstapienie konsumenta
12.1. Konsument, ktory zawarl umowe na odleglo$¢, moze co do zasady odstgpi¢ w terminie 14 dni od
zawarcia umowy. Wystarczy wysta¢ jednoznaczne o§wiadczenie przed uptywem terminu.

12.2. Jezeli termin spotkania przypada przed uptywem 14 dni, rozpoczecie ustugi powinno nastgpic¢ na
wyrazne zadanie Konsumenta. Po odstgpieniu Konsument ptaci proporcjonalnie za prawidtowo spelniong
czes¢, jezeli zostat o tym prawidtowo poinformowany.

12.3. Po pelnym wykonaniu odptatnej ustugi prawo odstapienia moze wygasnac¢, gdy wykonanie rozpoczeto za
uprzednig wyrazng zgoda, po poinformowaniu o utracie prawa i przyjeciu tej informacji do wiadomosci.

13. Reklamacje
13.1. Reklamacje¢ mozna wystaé poczta lub e-mailem. Powinna zawiera¢ numer Zlecenia, opis zdarzenia, date,
oczekiwane rozwigzanie i dostgpne dowody.

13.2. Ustugodawca odpowiada konsumentowi w terminie wymaganym prawem, co do zasady do 14 dni. Moze
zwroci¢ si¢ do Thumacza o wyjasnienia, lecz nie ogranicza to praw Klienta.

13.3. Ocena 1-5 i komentarz stuzg poprawie jakosci, ale nie zastepuja formalnej reklamacji. Opinia moze by¢
opublikowana wytacznie na wlasciwej podstawie i zgodnie z udzielong zgoda.

14. Thumacze wspolpracujacy z Platforma

14.1. Kandydat sktada odrebny formularz, podajac kwalifikacje, jezyki, obszar dziatania, rodzaj thumaczen,
numer uprawnien, stawke i dane kontaktowe. Zgloszenie nie oznacza przyjecia do wspotpracy.

14.2. LinguaGroup moze zweryfikowaé tozsamo$¢, dokumenty, uprawnienia i do§wiadczenie. Thumacz
odpowiada za aktualno$¢ danych, poufnos¢, terminowos¢, prawidtowe rozliczenia i zgodno$¢é wykonywanych
ustug z prawem.

14.3. Szczegdtowe zasady wynagrodzenia, przyjmowania Zlecen, fakturowania, odpowiedzialnos$ci i
zakonczenia wspotpracy okresla odrgbna umowa. Regulamin Platformy nie zastepuje tej umowy.

15. Spory, zmiany i postanowienia koncowe

15.1. Konsument moze korzysta¢ z pomocy rzecznika konsumentow, Inspekcji Handlowej i dostepnych
procedur pozasagdowych. Whasciwos¢ sadu okreslajg przepisy; Regulamin nie narzuca konsumentowi
niedozwolonego sadu.

15.2. Regulamin moze zosta¢ zmieniony z powodu zmiany prawa, modelu rezerwacji, cennika, metod
ptatnosci, obszaru dziatania lub technologii. Do potwierdzonych Rezerwacji stosuje si¢ wersje zaakceptowang
przy sktadaniu Zamowienia, chyba ze bezwzgledny przepis wymaga inaczej.

15.3. W sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ prawo polskie, w szczegolnosci Kodeks cywilny, ustawe o
prawach konsumenta i ustawe¢ o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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