Pakiet prawny serwisu internetowego | wersja 01.08.2026

POLITYKA PRYWATNOSCI
LINGUAGROUP

1. Administrator i marka LinguaGroup

Administratorami danych sg wspolnicy prowadzacy "BIURO LEGALIZACJI DOKUMENTOW - ALLA
PASTUSHOK & GANNA PASTUSHOK" SPOLKA CYWILNA, ul. Marszatkowska 2, lok. 11, 00-581
Warszawa, NIP: 9522235764 | REGON: 523999600, dziatajacy w ramach Platformy pod marka LinguaGroup.
Kontakt jest mozliwy przez dane podane w zaktadce ,,Kontakt” na https://www.linguagroup.eu/.

Polityka obejmuje Serwis, formularze rezerwacji, zmiany i anulowania, oceny, rejestracj¢ Ttumaczy,
komunikacj¢ e-mail i Telegram, ewidencj¢ w arkuszach, rozliczenia oraz kontakt telefoniczny.

2. Zasady ochrony danych

Administrator stosuje zasady legalnoS$ci, przejrzystosci, minimalizacji, ograniczenia celu i przechowywania,
prawidtowosci, poufnosci oraz rozliczalno$ci. Dostep do danych jest ograniczany do 0sob, ktore potrzebuja go
do obstugi Rezerwacji, rozliczen lub wsparcia technicznego.

Klient nie powinien wpisywaé¢ w polu ,,Uwagi” danych medycznych, numeréw dokumentow lub szczegotow
sprawy, jezeli nie sg niezbedne dla Ttumacza. Wrazliwe materiaty nalezy przekazywaé uzgodnionym
bezpiecznym kanatem.

3. Kategorie osob i danych

e Klienci i uczestnicy spotkan: imie, telefon, e-mail, kraj, miasto, adres, termin, jezyk, czas i uwagi;

e Tlumacze i kandydaci: dane identyfikacyjne, kontaktowe, Telegram, lokalizacja, jezyki, kwalifikacje,
numer uprawnien, stawka, rachunek, status wspotpracy i rozliczenia;

e Uzytkownicy formularzy kontaktowych: dane podane w formularzu i tre§¢ wiadomosci;

* Osoby zglaszajace zmiang, anulowanie lub opini¢: numer Zlecenia, e-mail, tre$¢ zgltoszenia, oceny i
komentarze;

e Uzytkownicy Serwisu: adres IP, logi, dane urzadzenia, ustawienia cookies i informacje o interakcji ze
strona.

4. Cele i podstawy prawne

Zapytanie i rezerwacja: art. 6 ust. 1 lit. b RODO — dziatania przed zawarciem i wykonanie umowy.
Przekazanie danych Tlumaczowi: art. 6 ust. 1 lit. b RODO, w zakresie niezbednym do realizacji Rezerwacji.

Rejestracja i wspolpraca z Ttumaczem: art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz lit. ¢ w zakresie rozliczen i
obowigzkow prawnych.
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Ksiegowos$¢ i podatki: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.
Reklamacje, bezpieczenstwo i roszczenia: art. 6 ust. 1 lit. ¢ lub f RODO.

Ocena i publikacja opinii: obshuga jako$ci moze opiera¢ si¢ na umowie lub uzasadnionym interesie;
publikacja identyfikujacej opinii — na wlasciwej zgodzie.

Marketing i opcjonalne cookies: art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz whasciwe przepisy komunikacji elektroniczne;j.

5. Formularze i weryfikacja

Formularz rezerwacji zbiera dane potrzebne do znalezienia Ttumacza. Formularz zmiany lub anulowania
weryfikuje numer Zlecenia i e-mail uzyty przy zamowieniu. Formularz oceny moze stosowac takg samag
weryfikacje, aby ograniczy¢ fatszywe opinie.

Formularz kandydata na Tlumacza stuzy ocenie mozliwo$ci wspotpracy. Przestanie zgloszenia nie tworzy
automatycznie stosunku wspotpracy, a dane sg sprawdzane przez uprawniong osobe.

6. Powiadomienia e-mail, Telegram i telefon

System wysyla wiadomosci zwigzane z zamowieniem, przyj¢ciem, zmiang, anulowaniem, brakiem
dostepnosci, oceng lub rozliczeniem. Takie wiadomosci sg niezbedng komunikacja transakcyjna, a nie
marketingiem.

Zlecenie moze zosta¢ opublikowane w zamknietej grupie Telegram dla odpowiednich Ttumaczy. Przed
przyjeciem nalezy ograniczy¢ zakres danych Klienta. Po akceptacji grupa operacyjna moze zobaczy¢
informacje o przypisaniu oraz dane potrzebne do realizacji, zgodnie z przyjetym modelem pracy i zasada
minimalizacji.

Przy korzystaniu z Telegrama jego operator przetwarza dane zgodnie z wlasnymi zasadami. Ttumacz nie

powinien kopiowa¢ danych poza narz¢dzia dopuszczone przez LinguaGroup ani wykorzystywac ich do innych
celow.

7. Odbiorcy danych

e przypisany Thumacz i upowazniony personel LinguaGroup;

¢ dostawcy hostingu, WordPress i1 formularzy, automatyzacji n8n, poczty i kopii zapasowych;
* Google w zakresie arkuszy lub ustug chmurowych wykorzystywanych do ewidencji;

e Telegram w zakresie komunikacji operacyjne;j;

e operatorzy platnosci, banki, ksiggowos¢ 1 doradcy podatkowi;

* dostawcy SMS lub telefonii, jesli dany kanat zostanie uruchomiony;

* prawnicy, ubezpieczyciele i organy publiczne, gdy istnieje podstawa prawna.

Dostawcy moga dziata¢ jako podmioty przetwarzajace lub odrebni administratorzy. Administrator zawiera
wymagane umowy i konfiguruje dostep zgodnie z zasada najmniejszych uprawnien.
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8. Transfery poza EOG

Niektorzy dostawcy technologiczni, w szczegdlnosci globalne ustugi chmurowe i komunikatory, moga
przetwarza¢ dane poza EOG. Administrator korzysta z decyzji o odpowiednim poziomie ochrony,
standardowych klauzul umownych albo innego mechanizmu przewidzianego w art. 44—49 RODO i ocenia
dodatkowe zabezpieczenia.

Aktualne informacje o mechanizmie transferu mozna uzyskac¢ przez kontakt z Administratorem. Jezeli dany
kanat nie jest konieczny, uzytkownik moze skorzysta¢ z formularza, e-maila lub telefonu wskazanego przez
LinguaGroup.

9. Okresy przechowywania

* niepotwierdzone zapytania — przez czas obstugi i ograniczony okres potrzebny do wyjasnienia
zgloszenia,

* Rezerwacje, korespondencja i rozliczenia — przez czas realizacji Zamowienia, obowigzki podatkowe i
okres przedawnienia roszczen;

¢ dane kandydatow na Tlumaczy — przez okres rekrutacji, a dtuzej tylko na odpowiedniej podstawie;

¢ dane aktywnych Ttlumaczy — przez czas wspotpracy, nastepnie przez okres rozliczen i roszczen;

* opinie — przez czas ich wykorzystywania lub do wycofania zgody na publikacje, jesli jest jej podstawa;

* logi i dane antyspamowe — przez okres proporcjonalny do zagrozen i potrzeb bezpieczenstwa;

¢ cookies — zgodnie z czasem wskazanym w panelu ustawien cookies.

10. Prawa osob

Osobie przystuguje — zaleznie od podstawy i warunkéw RODO — dostep i kopia danych, sprostowanie,
usunigcie, ograniczenie, przenoszenie, sprzeciw, wycofanie zgody oraz skarga do Prezesa Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych.

Whiosek mozna ztozy¢ przez dane z zaktadki ,,Kontakt”. Administrator moze bezpiecznie zweryfikowaé
tozsamosc¢, zwlaszcza gdy wniosek dotyczy danych spotkania, Thumacza lub rozliczen.

11. Dobrowolnos¢ i wymagalnos¢

Podanie danych jest dobrowolne, lecz dane oznaczone jako wymagane sg potrzebne do wyszukania Ttumacza,
kontaktu i realizacji Zamowienia. Ich brak moze uniemozliwi¢ obstuge. Zgoda na marketing, publikacje opinii
1 opcjonalne cookies jest dobrowolna.

12. Automatyzacja i profilowanie

Automatyzacje moga nadawaé numer Zlecenia, wybiera¢ grupe wedtug kraju, miasta i jezyka, generowaé
wiadomosci w odpowiednim jezyku, rejestrowaé pierwsza akceptacje, wysyta¢ przypomnienia i tworzy¢
zestawienia rozliczeniowe.

Proces nie powinien podejmowac¢ wobec Klienta decyzji wywolujacej skutki prawne wytacznie automatycznie.
Ostateczne przyjecie zalezy od dziatania Ttumacza i potwierdzenia systemu, a sporne przypadki podlegaja
ocenie cztowieka.
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13. Bezpieczenstwo
Administrator stosuje ograniczenia dostepu, uwierzytelnianie, aktualizacje, kopie zapasowe, rejestry operacji,
kontrolg uprawnien do arkuszy i grup, procedury obstugi incydentéw oraz zobowigzania do poufnosci.

Linki akceptacyjne powinny by¢ odporne na wielokrotne uzycie, a przypisanie Ttumacza zabezpieczone przed
podwdjng akceptacja. Dostep bylych wspotpracownikow powinien by¢ niezwtocznie odbierany.

14. Cookies, mapy i tresci zewnetrzne

Serwis moze uzywac niezb¢dnych cookies do dziatania formularzy i bezpieczefistwa. Analityka, marketing,
osadzone mapy Google lub inne tre$ci zewnetrzne powinny by¢ uruchamiane zgodnie z wyborem
uzytkownika, jesli prawo wymaga zgody.

Baner powinien umozliwia¢ roéwnie tatwe zaakceptowanie i odrzucenie cookies opcjonalnych oraz po6zniejsza
zmiang ustawien. Aktualna lista nazw, dostawcow, celow i okresoOw dziatania powinna by¢ dostepna w panelu
cookies.

15. Zmiany i kontakt

Polityka moze by¢ zmieniana wraz z rozwojem Platformy, nowymi miastami, jezykami, dostawcami lub
przepisami. Data obowigzywania jest wskazana w dokumencie. Pytania i wnioski nalezy kierowa¢ kanatami z
zaktadki ,,Kontakt”.
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